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1. INLEIDING EN WETTELIJK KADER 
 
De Stichting Pensioenfonds Delta Lloyd (verder: pensioenfonds) heeft grote delen van haar 
bedrijfsprocessen zoals de pensioenadministratie, vermogensbeheer en het onderhoud en beheer 
van de website/planner uitbesteed aan derde partijen.  
 
Om een beheerste en integere bedrijfsvoering te waarborgen1 dient het uitbestedingsproces het 
plannen, besturen, monitoren en bijsturen van doelstellingen en processen te bevatten. 
 
In het uitbestedingsbeleid is het volgende vastgelegd: 

- de doelstellingen die het pensioenfonds heeft ten aanzien van uitbesteding; 
- de scope van de uitbestede activiteiten en processen; 
- aan wie wordt uitbesteed en onder welke voorwaarden of aan de hand van welke 

selectiecriteria; 
- de monitoring van de prestaties en de daarvoor vastgestelde indicatoren en rapportages; 
- de evaluatie van de uitbestedingsrelatie.  

 
Het uitbestedingsbeleid is in lijn met de DNB guidance: uitbesteding door pensioenfondsen en 
voldoet aan wet- en regelgeving (PW artikel 34 en Uitvoeringsbesluit artikel 12, 13 en 14). Tevens 
zijn de eisen op het gebied van beleid, geschiktheid en betrouwbaarheid (artikel 105 PW, integere 
en beheerste bedrijfsvoering, artikel 143 PW en artikel 18 tot en met 21 besluit FTK) meegenomen. 
 
Het uitbestedingsbeleid is van toepassing op alle uitbestede bedrijfsprocessen van het 
pensioenfonds (geldt dus niet voor advisering). 
 
Alle kernbedrijfsprocessen die worden uitbesteed dienen, vooraf, te worden gemeld aan DNB. 
Hieronder worden verstaan: pensioenadministratie, (fiduciair) vermogensbeheer en custodian. 
Daarnaast dienen uitbestede sleutelfuncties vooraf aan DNB te worden gemeld. 
Sleutelfunctiehouders moet door DNB getoetst worden. Het pensioenfonds zijn alle 
sleutelfunctiehouder bestuursleden. 

 

2. ACHTERGROND EN DOELSTELLING VOOR UITBESTEDING VAN  
ACTIVITEITEN 

 
Het pensioenfonds streeft naar een effectieve en efficiënte uitvoering, om de kosten van de 
uitvoering te beperken, met in achtneming van: 

- een voor de (gewezen) deelnemers en pensioengerechtigden beheerst risico en  
- de realisatie van de ambitie van het pensioenfonds binnen de grenzen van de financiering die 

met de werkgever is afgesproken. 
 
Het pensioenfonds stelt een evenwichtige belangenafweging tussen de (gewezen) deelnemers, 
pensioengerechtigden en werkgever centraal. Het pensioenfonds besteedt veel aandacht aan 
communicatie met belanghebbenden. Het pensioenfonds is transparant, toegankelijk en wil 
betrouwbaar en deskundig zijn. Ook wil het pensioenfonds reële verwachtingen bij (gewezen) 
deelnemers en pensioengerechtigden wekken. 
 
Dit uitbestedingsbeleid heeft als doel te waarborgen dat ook bij uitbesteding van activiteiten en 
processen deze doelstellingen van het pensioenfonds gewaarborgd blijven. De belangen van de 
belanghebbenden mogen niet geschaad worden doordat het pensioenfonds delen van haar 
werkzaamheden heeft uitbesteed. 
 

 
1 Artikel 143 Pensioenwet 
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Ook voor uitbestede processen geldt dat beheerste bedrijfsvoering het uitgangspunt blijft. Het 
uitgangspunt is dat het pensioenfonds primair haar activiteiten uitbesteedt. Hierbij spelen de 
volgende afwegingen een rol: 

- Omvang en expertise. Het pensioenfonds heeft een beperkte omvang, waardoor het opzetten 
van een eigen uitvoeringsorganisatie te kostbaar is. Het pensioenfonds maakt daarom gebruik 
van externe schaalvoordelen en organisatorische expertise voor wat betreft uitvoering van 
activiteiten. 

- Goede splitsing tussen beleid en uitvoering. Uitbesteding is de norm bij pensioenfondsen. Het 
bestuur kan zich hierdoor beter focussen op het beleid. 

- Geen vermenging van uitvoering en monitoring. 
 

3. SCOPE VAN UITBESTEDE WERKZAAMHEDEN 
 
Het pensioenfonds wil zijn missie en visie realiseren met een eigen beperkte organisatie waarbij: 

- (Pensioen)administratie en vermogensbeheer (inclusief beleggingsadministratie en bewaring) 
worden uitbesteed 

- de communicatie wordt voor een deel door de eigen organisatie verzorgd. De wettelijke 
communicatie, website en planner is uitbesteed.  

- Vervuller van de sleutelfuncties interne audit en risicobeheer. 
 
Volgens het Uitvoeringsbesluit Pensioenwet 2 mogen de volgende activiteiten niet worden 
uitbesteed: 

a. Taken en verantwoordelijkheden van personen die het dagelijks beleid bepalen; 
b. Werkzaamheden die beheersing en toezicht op werkzaamheden kunnen ondermijnen; 
c. Werkzaamheden waarvan door uitbesteding het operationele risico onnodig toeneemt; 
d. Werkzaamheden waarvan door uitbesteding de continuïteit en de toereikendheid van de 

dienstverlening aan deelnemers, gewezen deelnemers, andere aanspraakgerechtigden en 
pensioengerechtigden wordt ondermijnd; en 

e. Werkzaamheden die bij uitbesteding een belemmering vormen op het adequaat naleven 
van toezicht bij of krachtens de pensioenwet. 

 
De taken en verantwoordelijkheden onder a. behoren tot die van het Bestuur en de Raad van 
Toezicht. Deze activiteiten worden dan ook niet uitbesteed. Er zijn geen overige activiteiten binnen 
het pensioenfonds die op grond van b tot en met e beleidsmatig moeten worden uitgesloten van 
uitbesteding. Ze worden wel meegenomen in de risico-afweging van individuele 
uitbestedingsbeslissingen.  
 

4. VOORWAARDEN EN UITGANGSPUNTEN BIJ UITBESTEDING 
 
Bij uitbesteding gelden de volgende uitgangspunten: 

- Het bestuur van het pensioenfonds blijft eindverantwoordelijk voor de uitbestede activiteiten 
en/of processen; 

- Het bestuur van het pensioenfonds behoudt volledige zeggenschap over de uitbestede 
activiteiten of processen; 

- Het bestuur selecteert objectief uitvoerders op basis van kwaliteit, prijs en marktconformiteit; 
het pensioenfonds selecteert alleen uitbestedingspartners of adviseurs die een bewezen track 
record hebben op het gebied van professionaliteit en kwaliteit. 

- De uitkomsten van het selectieproces worden bij uitbestedingen > € 50.000 ondersteund door 
tenminste drie offertes. In geval één van de aanbiedingen komt van een 
uitvoeringsorganisaties die onderdeel is van de werkgever worden de uitkomsten getoetst 
door een externe adviseur. 

 
2 Artikel 12 uitvoeringsbesluit Pensioenwet 



 

 5

- Er dienen van tevoren afspraken te worden gemaakt over de wijze waarop de uitbesteding 
kan worden beëindigd en hoe het pensioenfonds de uitbestede activiteiten en processen zelf 
weer kan uitvoeren of door een derde te laten uitvoeren; 

- Op grond van een wettelijke verplichting is het pensioenfonds gehouden zijn beloningsbeleid 
van toepassing te verklaren op leveranciers in geval van uitbestedingen. Het pensioenfonds 
hanteert als beleid dat de leverancier een beheerste beloningsstructuur heeft. Een beheerste 
beloningsstructuur betekent dat leveranciers door de beloningsstructuur niet worden 
gestimuleerd om risico te nemen die niet in overeenstemming zijn met de risicobereidheid van 
het pensioenfonds. De leverancier waarborgt het bovenstaande ook bij onderaannemers en 
geeft daar desgewenst informatie over. Het pensioenfonds neemt het beloningsbeleid van de 
leverancier mee in de beoordeling van de keuze. 

- Het bestuur evalueert het uitbestedingsbeleid iedere drie jaar en past het beleid na belangrijke 
wijziging onverwijld aan; 

- Het uitbestedingsbeleid en wijzigingen daarop worden getoetst door de compliance officer; 
- De Nederlandsche Bank wordt in kennis gesteld van belangrijke ontwikkelingen met 

betrekking tot de uitbestede werkzaamheden. 
 

5. CRITERIA EN EISEN AAN LEVERANCIERS VOOR 
(ONDER)UITBESTEDING 

 
Een leverancier die in aanmerking komt voor uitvoer van een uit te besteden activiteit of proces 
voldoet tenminste aan de volgende eisen: 

a. De leverancier staat te goeder naam en faam bekend. Informatie hierover wordt verkregen uit 
publieke bronnen, navraag in het netwerk en kennis over sleutelpersonen binnen de 
organisatie. Hierbij zullen aspecten als maatschappelijk verantwoord ondernemen (MVO) 
worden meegenomen. 

b. De leverancier is aantoonbaar financieel gezond. 
c. Het is duidelijk bij welke geschillen en/of procedures de leverancier eventueel betrokken is. 
d. De leverancier beschikt over de vereiste operationele en technische vaardigheden, 

kwaliteitsnormen en competenties. 
e. De leverancier waarborgt continuïteit van dienstverlening. 
f. De leverancier beschikt over een ISAE 3402 II verklaring of een gelijkwaardige certificering die 

van toepassing moet zijn op de uitbestede activiteiten en processen (m.u.v. de 
sleutelfuncties). 

g. De leverancier beschikt over de benodigde vergunningen. 
h. De leverancier kan en wil het pensioenfonds in staat stellen blijvend te voldoen aan van 

toepassing zijnde wet- en regelgeving. 
i. De leverancier moet voldoen aan de privacy-regelgeving (AVG-richtlijnen/gedragslijn), IT-

beleid (inclusief data/cyber-security) zoals die door het pensioenfonds worden gevraagd. 
j. Op verzoek van de toezichthouder van het pensioenfonds worden relevante gegevens ter 

beschikking gesteld aan de toezichthouder en informeert de leverancier het bestuur hierover. 
k. De leverancier biedt de mogelijkheid voor de toezichthouder om onderzoek ter plaatse te doen 

of te laten doen bij de leverancier. Dit geldt ook voor derden die werkzaamheden verrichten 
voor de leverancier ten behoeve van het pensioenfonds. 

l. De leverancier beschikt over een gedragscode die tenminste gelijkwaardig is aan die van het 
pensioenfonds. 

m. De leverancier voldoet aan de eisen die het pensioenfonds stelt op het gebied van 
verantwoord maatschappelijk ondernemen. 

n. De leverancier voldoet aan de Sanctiewet en Wet ter voorkoming van witwassen en 
financieren van terrorisme. 

o. De leverancier heeft een beheerste beloningsstructuur. Een beheerste beloningsstructuur 
betekent dat leveranciers door de beloningsstructuur niet worden gestimuleerd om risico te 
nemen die niet in overeenstemming zijn met de risicobereidheid van het pensioenfonds. De 
leverancier waarborgt het bovenstaande ook bij onderaannemers en geeft daar desgewenst 
informatie over. Het pensioenfonds heeft kennis van het beloningsbeleid van de leverancier 
en betrekt dat beloningsbeleid in de beoordeling van de keuze. 
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Bovenstaande geldt ook voor derden aan wie de leverancier een deel van de activiteit onder 
uitbesteedt. Een leverancier kan slechts tot uitbesteding overgaan, als hij de procestap 6.1 heeft 
doorlopen en aan het bestuur heeft voorgelegd. 
 

6. UITBESTEDINGSOVEREENKOMST 
 
Het bestuur legt de afspraken met betrekking tot de uit te besteden activiteiten met de leverancier 
vast in een overeenkomst. In deze overeenkomst zijn de volgende aspecten vastgelegd: 

a. Periode waarvoor de overeenkomst geldt; 
b. Aard en omvang van de te leveren dienst; 
c. Transparant en gedetailleerd overzicht van de kosten en eventuele afspraken over meerwerk 

en andere bijkomende kosten; 
d. Afspraken over het al dan niet laten verlenen van diensten door derden;  
e. Dat de uitbesteder en derden aan wie de uitbesteder activiteiten heeft uitbesteed zich verplicht 

om te voldoen aan de Nederlandse uitbestedingsregels voor pensioenfondsen. 
f. Indien er sprake is dat de uitbesteder gegevens vastlegt in de cloud zal de uitbesteder een 

risicoanalyse conform de vereisten van DNB uitvoeren.  
g. Heldere en expliciete taak- en rolverdeling tussen pensioenfonds en leverancier; 
h. Kwaliteits- en risicobeheersingsaspecten en servicegraad (SLA); 
i. Mogelijkheid om wijzigingen aan te brengen in de wijze van uitvoering van de 

werkzaamheden; 
j. Periode waarover en tijdstippen waarop de leverancier rapporteert aan het pensioenfonds, ten 

minste eens per kwartaal; 
k. De inhoud van de periodieke rapportages; 
l. Inzicht in de continuïteit en back-up procedures van de leverancier; 
m. Het recht van het pensioenfonds om in geval compliance aspecten spelen, dat het 

pensioenfonds toegang heeft tot de organisatie en alle informatie met betrekking tot het 
compliance aspect. 

n. Bepalingen over eigendom en privacy aspecten van de gegevens; 
o. Bepaling omtrent het beschikken over een gedragscode die tenminste gelijkwaardig is aan die 

van het pensioenfonds en het jaarlijks opstellen van nalevingsverklaringen door medewerkers 
van de leverancier; 

p. Bepalingen met betrekking tot het voldoen aan verantwoord ondernemen en beschikken over 
een beheerste beloningsstructuur; 

q. Bepalingen over IT beleid, data security en privacy van gegevens; 
r. Bepalingen die zijn opgenomen in de Sanctiewet en Wet voorkoming van witwassen en 

financieren van terrorisme. 
s. Bepaling over tijdige opleveren van ISAE 3402 rapportage; 
t. De mogelijkheid om een accountantscontrole te laten uitvoeren bij de leverancier; 
u. Verplichting tot naleving van relevante wet- en regelgeving; 
v. Verplichting tot verstrekking van inlichtingen en toegang tot bescheiden door de 

toezichthouders van het pensioenfonds; dit geldt ook voor derden die werkzaamheden 
verrichten voor de leverancier ten behoeve van het pensioenfonds. 

w. Afspraken met betrekking tot periodieke evaluatie en monitoring van de SLA; 
x. Afspraken over eventuele aansprakelijkheid en schadevergoedingen bij niet nakomen van 

de overeenkomst of ander handelen; 
y. Afspraken over incidentenmanagement en rapportage hierover; 
z. Voorwaarden voor beëindiging. 

 

7. UITBESTEDING EN RISICOMANAGEMENT 

De (pensioen)administratie en vermogensbeheer zijn uitbesteed. Het management van de 
uitbestedingspartijen moet zorgen voor een adequate AO/IC en risicobeheersing. Voordat een 
uitbestedingsovereenkomst wordt afgesloten zal het pensioenfonds vaststellen (op basis van een 
uitvraag via een RFP) dat er een adequate AO/IC en risicobeheersing aanwezig is in lijn met de 
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geformuleerde risicohouding en risicotoleranties van het pensioenfonds voor de uit te besteden 
activiteiten. Bij dit proces zijn verschillende functionarissen van het pensioenfonds betrokken.  
 
Het bestuursbureau beoordeelt de activiteiten van de uitbestede partijen op basis van ontvangen 
rapportages (o.m. SLA-rapportages, ISAE type II rapportages en NFR-rapportages) en door het 
uitvoeren van steekproeven. Het bestuursbureau beoordeelt de scope van de ISAE 3402- en NFR-
rapportages, inclusief IT, gegevensverwerking en compliance. Het bestuursbureau beoordeelt 
tevens de activiteiten van de compliance officer, security officer en privacy officer van de 
uitbestedingspartijen op basis van verslagen, interviews, e.d. 
 
De risicobeheerfunctie en/of de compliance officer beoordelen de effectiviteit van de 
controlemaatregelen aan de hand van de geformuleerde risicotoleranties en stellen, indien nodig, 
corrigerende maatregelen voor. 
 
Het bestuur is eindverantwoordelijk voor het overall proces en de uitkomsten daarvan en besluit of 
corrigerende maatregelen noodzakelijk zijn. In de jaarlijkse risicoanalyse zal het 
uitbestedingsbeleid eveneens besproken worden.  
 
Als het nodig is kan het bestuur een audit laten uitvoeren op de processen bij de 
uitbestedingspartijen. 
 

8. BELANGENVERSTRENGELING 
Voorkomen moet worden dat besluiten worden genomen op basis van andere of mogelijk 
conflicterende belangen dan die van het pensioenfonds, of dat de schijn van 
belangenverstrengeling wordt gewekt.  
 
Bij besluitvorming omtrent uitbesteding wordt de gedragscode van het pensioenfonds in acht 
genomen onder meer ten aanzien van financiële belangen in zakelijke relaties, leveranciers en 
dienstverleners en het aanvaarden van relatiegeschenken en uitnodigingen (artikel 5 van de 
gedragscode). In het besturingsreglement is een procedure opgenomen hoe het pensioenfonds en 
bestuur dient om te gaan met situaties of activiteiten waarbij mogelijk sprake kan zijn van de 
(schijn) van belangenverstrengeling en de verdere afwikkeling hieromtrent. 
 

9. UITBESTEDINGSPROCES 
Het uitbestedingsproces is in hoofdlijnen als volgt: 
 
VOORBEREIDING SELECTIE  
 

Processtap R A C I 

1. Oprichten projectgroep met minimaal 1 bestuurslid en de 
manager van het pensioenfonds;  

2. Bepalen welke activiteit het pensioenfonds wenst uit te 
besteden; 

3. Bepalen of het een kritisch bedrijfsproces betreft; 
4. Opstellen van een analyse van de risico’s die beheerst moeten 

worden bij de activiteit die wordt uitbesteed. 
5. Bepalen of bij uitbesteding de risico’s beheersbaar zijn; 
6. Indien de risico’s beheersbaar zijn, het besluit om tot 

uitbesteding over te gaan voorleggen aan het bestuur. 

MT 

 

BC 

 

 

MT 

MT 

 

BC 

 

BC 

B 

 

B 

 

 

B 

B 

 

B 

 

B 

 

 

MT/RM/CO 

 

 

RM 

RM/CO 

 

MT/RM/CO 

 

RM/CO 

 

VO/rvt 

 

 

 

 

 

 

 

VO/rvt 
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UITVOERING SELECTIE 
 

Processtap R A C I 

1. Bepalen van de wensen en eisen die voor de uitbesteding 
worden gesteld; 

2. Bepalen van evaluatiecriteria voor de offerte; 
3. Selectie op basis van: 

- opstellen van een longlist 
- uitzetten van een request for information (RFI) 
- beoordeling van de leverancier op basis van AO/IC 

en/of ISAE3402, type II rapport of een daarmee 
vergelijkbaar rapport (het ISAE rapport of 
vergelijkbaar rapport dient hierbij aandacht te 
besteden aan de AO/IC van de uit te besteden 
activiteiten) 

- beoordeling van het risicomanagement van de 
leverancier, waaronder:  
o contractuele en juridische aspecten (zoals 

auditbepalingen, toepasselijk recht, 
geheimhoudingsbepalingen, exitbepalingen, 
geheimhoudingsbepalingen, exitbepalingen) 

o concentratierisico op de leverancier 
o kennisborging door de leverancier 
o IT- en informatiebeveiligingsbeleid van de 

leverancier 
o privacy- en datalekbeleid 
o incidentenmanagement van de leverancier 
o beloningsbeleid leverancier 
o compliancebeleid 

o business continuity + 
o sanctiebeleid en het beleid ter voorkoming van 

witwassen en financiering van terrorisme 
4. Opstellen van een shortlist 
5. Uitzetten van een request for proposal (RFP) 
6. Nemen van selectiebesluit en onderhandeling 
7. Opstellen van de overeenkomst inclusief Service Level 

Agreement (SLA) 
8. Goedkeuring en ondertekening van de overeenkomst 

inclusief SLA 
9. Implementatie 
10. Evaluatie uitbestedingsproject en informeren DNB 

BC 

 

 BC 

 

 

BC 

BC 

MT 

 

 

 

 

 

 

MT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BC 

MT 

BC 

 

MT 

 

MT 

 

MT 

MT 

B 

 

B 

 

 

B 

B 

BC 

 

 

 

 

 

 

BC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B 

BC 

B 

 

BC 

 

BC 

 

BC 

BC 

MT/RM/CO 

 

MT/RM/CO 

 

 

MT 

MT 

RM 

 

 

 

 

 

 

CO/PO/RM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MT 

 

MT/RM/CO 

 

RM/CO 

 

 

 

RM/CO 

RM/CO 

VO/rvt 

 

 

 

 

RM/CO 

RM/CO 

B 

 

 

 

 

 

 

B 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RM/CO 

RM/CO 

VO/rvt 

 

B 

 

RM/CO/VO/rvt 

 

B 

B/VO/rvt 

 
Op basis van gegronde redenen kan het bestuur afwijken van het uitbestedingsproces zoals 
hiervoor opgenomen. Indien afgeweken wordt zal het bestuur, gehoord de opinie van de 
risicobeheerfunctie, bij besluitvorming motiveren waarom het uitbestedingsproces niet is gevolgd.  
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MONITORING VAN DE UITBESTEDINGSRELATIE 
 

Processtap R A C I 
1. Beoordeling van de organisatie 

Het pensioenfonds verlangt dat de leverancier het pensioenfonds op 
de hoogte houdt van wijzigingen in de opzet en handelen van de 
organisatie. Hierbij wordt ook gevraagd en beoordeeld of 
leveranciers in overeenstemming met hun richtlijnen handelen en 
voldoen aan alle van toepassing zijnde wettelijke vereiste 
voorschriften. In een jaarlijkse evaluatie van de leveranciers wordt 
dit met de leveranciers besproken. 
 

2. Beoordeling van de geleverde diensten 
Leveranciers zijn verplicht alle materiële bijzonderheden met 
betrekking tot compliance direct aan het bestuur te rapporteren. 
De leverancier rapporteert ieder kwartaal over de uitgevoerde 
werkzaamheden/geleverde diensten op basis van de SLA. Dit wordt 
vastgelegd in de overeenkomst met de leverancier. 
Het pensioenfonds beoordeelt de diensten van de leveranciers op 
basis van deze rapportages en haar eigen rapportage. 

MT 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MT 
 

BC 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

BC 
 

RM/CO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CO/RM 
 
 
 

B 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
B 

 
EVALUATIE VAN DE UITBESTEDING 
 

Processtap R A C I 

1. Het pensioenfonds evalueert jaarlijks de leverancier op onder 
meer de volgende punten: 
- Financiële situatie van de leverancier 
- Geschillen of gerechtelijke procedures waarbij de leverancier 

is betrokken 
- Reputatie van de dienstverlener 
- Expertise van de medewerkers van de leverancier 
- Informatietechnologie en informatiebeveiligingsbeleid 
- Continuïteitbeleid (alleen bij kritische bedrijfsprocessen van 

het pensioenfonds) 
- Wijzigingen in de organisatie van de leverancier 
- Screening van medewerkers van de leverancier 
- Kwaliteit van de onderaannemers 
- Omvang van de opdracht in relatie tot de omvang van de 

dienstverlening (alleen bij kritische bedrijfsprocessen van het 
pensioenfonds) 

2. Evaluatie bespreken met de leverancier en het bestuur  

MT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BC 

BC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B 

RM/CO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MT 

B/VO/rvt 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RM/CO 

 
Legenda: 
R: verantwoordelijk voor uitvoering (responsible) 
A: eindverantwoordelijk (accountable) 
C: beoordeling (consulting) 
I: geïnformeerd (informed) 
 
MT: management team 
BC: bestuurscommissie 
B: bestuur 
RM: riskmanager (2e lijn) 
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CO: compliance officer 
PO: privacy officer 
VO: verantwoordingsorgaan 
RvT: raad van toezicht 
 
AANPASSING OF BEËINDIGING VAN DE UITBESTEDING  
Op basis van de evaluatie kan het pensioenfonds, indien nodig, de uitbestedingsrelatie aanpassen. 
Bij (blijvend) slecht functioneren kan het bestuur besluiten de overeenkomst met de leverancier te 
beëindigen. De overeenkomst met de leverancier bevat afspraken over de wijze waarop de 
overeenkomst wordt geëindigd en de wijze waarop wordt gewaarborgd dat het pensioenfonds de 
werkzaamheden na beëindiging van de overeenkomst weer zelf kan uitvoeren of door een andere 
derde kan laten uitvoeren. 
 

10. INWERKINGTREDING 
Dit beleid zal om de drie jaar geëvalueerd en wanneer nodig aangepast worden. De manager zal 
deze evaluatie uitvoeren en de risicobeheerfunctie hierbij betrekken. Het bestuur stelt het beleid 
vast.  
Deze regeling is door het bestuur in de bestuursvergadering van 30 november 2022 opnieuw 
vastgesteld. 

 


